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Composition du Groupe de Travall

A l'initiative et sous I'autorité de la DGS :

w

Bureau de la qualite des
eaux (DGS/EAA4)

» Direction Geneérale de la Sante
Recherche de regles uniformes

» Grandes Regies
Procédures complétes et documentées

» Eau de Paris

» Deélegataires de service public » Veolia eau
Expérience des DT nationales » Lyonnaise des eaux
» Fournisseurs de produits et de ,
- » Herli
services

Porte-parole de la province




Objectifs du Groupe de Travall




Objectifs du GT : Actualisation du guide de 1998

Objectifs : une interprétation, des recommandations et des
procédures uniformes (et uniformément appliquées...)

relatives aux produits de
nettoyage et de désinfection autorisés du projet de guide initial

Rédiger un pour toutes les
installations (petites ou grandes collectivités)

prévus dans le projet de guide
de 1998, notamment la prise en compte des situations d’urgence

(logigrammes, fichiers sanitaires, ...
qui facilitent la mise en ceuvre des protocoles proposés
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> Fiche 2 :

> Fiche 3:

= Fiche 4 :
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> Fiche 7 :

Inspection et diognostic des résanvoirs
Madéles de fichiers sanitaires

Tableau de correspondancs entre « Eau de javel = -
= Goncentration en chlore » - « Temps de contact =

Logigrammes - Procédure de nettoyage et de désinfection des réservoirs

Legigrammes - Procédure de neftoyage &t de désinfection des canalisations
Produits de nettoyage et de désinfection
Fevétements d'étanchéité des résenairs
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de nettoyage et de
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CAS TYPE 1
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E _- Le site santé du Ministére des Affaires sociales et de la

Likersé + Egalieé + Fraseraind
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- | Ssante.gouv.fr

DES AFFAIRES SOCIALES
ET DE LA SANTE

—I * LE MINISTERE LES CAMPAGNES LES DOSSIERS LA PRESSE

& = Eau= Eau durobinet= Mettoyage et désinfection des installations = Nettoyage et désinfection des installations
d'eau destinée i la consommation f...)

Nettoyage et désinfection des =5 Partager S A+ A
installations d'eau destinée ala
consommation humaine -

Réglementation
26 avril 2012

stallations d'eau des

1 - Champ d'application et fréquence d'entretien des installations

L'atticle R, 1321-56F du code de |a santé publique précise gue | « Les instaliations de distibution dieal menbionnées
& laricie R, 1321-43 0 dolvent &ire congues, réaliséas et entretenues de maniére 2 empécher Mintroduction ou
Faccumuiation de micro-organismes, de parasies on de substances constituant un danger potentiel powr 1a santé des
pEFSONhes ol sWacentibles d'dtre & foriging d'une dagradation e la quaiité de leal destinge & ia consormmation
hurnaing cistibuées, telle qurll he solt pivs satisfait aux exinences fixées aux aricles R 1324-2 6t R {324-2]. ] Ces
Inataliations dolvent, dans les conditions nonmales dianttetien, assurar en fout point ia circulation de Feal. Elfes dolent
powviair Stre entierameant nettovees, Hncees, vidangees et desinfectées ».

L'article R, 1321-56 & du code de [a santé publique précise que . « Les resealx et Instaliations définis aux 1% et 2° de
Particle R {321-42 1 dolvent Ele neltovés, rincds et désinfactés avant foute mise oy rermise en seivice. La personng
resnohsable etz production ol de fa diskibution deaw doit s'assurer de refficaclté de ces opdrations et de Iz qualits
o Feaw avant ia prernidre mise en senvice ainsl qu'aprds toute intervention susceptible d'éire & fariging dune
dégradation de cefte qualits. Les réservalrs équipant ces résealy et nstallations dolvent Stre vidss, neltovés, rincés et
désinfactas au molhs Une fals par an. Towkefols, forsque fes conditions cfexploitation e permeltent et que feau
distibuée ne présente aucun sighe de dégradation de sa qualité, la personne respohsable de la production o de iz
distribution ceaw peut demander au prefet que la fréquence de vidange, de neftovage, de tingage et de désinfection
solt récite. Le sllence gardé pendant pius de gquatre mals sur cette dermande od'autarisation vaut déclision oe rejet Le
directeuy général de Fagehce régionale oe santé (ARS) et tenl informé pat la personne responsable de la production
ou die fa distribution dleal (PRPOE) des opérations oe desinfechion reallsdées en cours dlexploitation. »

Les installations concernées par ces dispositions sont ;

s les réseaux publics de distribution d'eau, incluant les branchements publics reliant le réseau public au réseau
intérieur de distribution,
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INSPECTION, NETTOYAGE ET
DESINFECTION DES RESERVOIRS

2.1. Cas genéral : réservoirs neufs ou réhabilités & entretien annuel
réglementaire

2.1.1. Opérations préliminairas

2.1.2. Inspection et diagnostic

2.1.3. Neffoyage

2.1.4. Rincage

2.1.5. Désinfection

2.1.6. Contréle de la qualité de 'eau et remise en service
2.1.7. Anomalies : actions correctives

2.2. Cas particuliers : réservoirs non Isolables ou procédure d'urgence

CHAPITRE 2.




INSPECTION, NETTOYAGE ET

DESINFECTION DES CANALISATIONS 18
3.1. Cas type N°1 : Extension ou renouvellement de canalisations ou de branchements
de diametre supérieur @8 40 mm, avec maintien de I'alimentation 19
3.1.1. Opérations préliminaires 19
. 3.1.2. Nefioyage 20
e 3.1 3. Désinfection 20
g 3.1.4. Rincage 21
& 3.1.5. Confréle de la qualite de 'equ ef remise en senvice 22
] 5 3.1.6. Anomalies : dctions corectives 23
3.2. Cas type N°2 : Opérations programmees de neffoyage, réparation et/ou
réhabilitation de canalisations avec interruption de I'alimentation 24
3.2.1. Opérations preliminaires 24
3.2.2. Netfoyage 24
3.2.3. Désinfection 24
3.3. Cas type N°3 : Opérations d'urgence sur canalisations non isolables
(fuites et casses) 25

3.4. Cas type N°4 : Pose ou renouvellement de branchements
de diamétre inférieur ou égal a 40 mm 25
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4.1. Régles d'hygiéne 28
4.1.1. Hygiéne des personnes 28
4.1.2. Hygiene des matériels, outils ef accessoires 28
4.2. Régles de securité 28 :
4.2.1. Qualfications 20 [
4.2.2. Machines ef matériel d'intervention 20 3=
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4.2.4, Dispositions parficuliéres opplicables aux réservoirs 30 5

4.2.5, Dispositions particulieres applicables aux canalisations 31




Inspecter, Nettoyer et Désinfecter
Contexte et objectifs
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Interventions sur réseaux EDCH

Contaminati

le de 'ED

Nettoyage, Rincage puis Désinfection

Mise en service de nouvelles installafions
(réservoirs, canalisations ou branchements)
Refection des ouvrages : remise en service
(pose d’'un nouveau revétement, chemisage, efc.)

Inferventions programmeées
(opérations de mainfenance, inspection, travaux,
problemes de qualité de I'eau microbiologique
ou physico-chimique, efc.)
Inferventions en urgence
(problémes de qualité de I'eau microbiologique
ou physico-chimique, casses, fuites...)
Remise en service d'une installation laissée
vide d'eau pendant plus de 15 jours

[ Entretien annuel réglementaire du réservoir

-

Rincage abondant

avec une EDCH

Neftoyage chimique
ef/ou mécanique
puis rincage

Rincage final
avec une
EDCH

u
n
u
L




Dispositions réglementaires




Les installations de distribution d’eau congues
réalisées et entretenues empécher micro-
organismes, de parasites ou de substances un danger potentiel pour la santé

nettoyés, rincés
et deésinfectés avant toute mise ou remise en service
I'efficacité de ces opeérations et de la
gualite de I'eau
réservoirs

(RE)MISE
EN EAU

“nspectées | | Netoyées | 1| Desiiecées




G:2130D Produits de nettoyage

et de desinfection

.. doivent satisfaire une triple exigence:

* Conformité réglementaire des produits aux dispositions
réglementaires du code de la santé publique;

http://www.sante.gouv.fr/nettoyage-et-desinfection-des-installations-d-eau-destinee-a-la-
consommation-humaine-reglementation.hitmi

* Efficacité suffisante pour permettre toutes les opérations
d’entretien décrites dans le présent guide technique;

* Innocuité des produits, dans des conditions normales d’emploi,
vis-a-vis :

e des personnes: personnel et population desservie,

e de I'environnement: rejets habituels et rejets accidentels,

* des ouvrages traités.




Inspection, Nettoyage et Désinfection
des réservoirs




Cas général : réservoirs neufs ou réhabilités &
entretien annuel réglementaire

La procédure complete est particulierement bien adaptée :
aux installations neuves ;
aux installations faisant I'objet de travaux de rénovation de grande envergure;

a I’entretien annuel réglementaire.

1. Opérations préliminaires . N 4. Rincage abondant
(dont la vidange et » i lgﬁ]perfg;?c — 3. Neg;gﬁ%ii"r;ﬁglque & Neutralisation des eaux de rincage
l'isolement du réservoir) d q (controle du pH)
:lllllllllllllllIlllllll=
Remis_e 1. qu’rrﬁle :de la . 6. Rincage final & Ringnge . | 5. Désinfection
i enservice : qualité de I'sau du volume du radier




Opérations préliminaires

[Information des usagers concernés ]

* MO, collectivité, commune, usagers sensibles...

Information et préparation du responsable de chantier et du
personnel

* Bacs pediluves, vestiaires, sanitaires, bottes et vétements propres, interdiction
fumer et manger, manipulation substances dangereuses...

L’hygiene des personnes et des matériels est la premiére mesure de sécurité

[Préparation de I'ouvrage ]

» VVidange totale puis mise en sécurité du réservoir (vannes de décharge), aménager
une prise de lavage pour EDCH, by-pass, dispositif d’aération, éclairage adapte,
limiter I'accés ...




Inspection et Diagnostic

* Etape particulierement importante car elle a pour but de verifier
‘etat des structures de 'ouvrage, la présence de depots, I'etat
des equipements immerges (crépines) et du revetement
d’étancheite.

LY Inspection et diagnostic
des réservoirs

" Indications nécessaires a l'initiation de travaux

(Yp
—
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(= < ™
LLJ
—
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" Programmer le renouvellement d’équipements

Nomenclature définissant I’état de propreté de 'ouvrage: « Trés sale
» [ « Sale » / « Assez propre » / « Propre »

| [ Protocolesde nettoyage différents en fonction
—‘ des dépots et anomalies constatées




Caractérisation des dépots

Nature des depots | Aspect des depots Importance des depots

Minéraux Depots de fond Propre

Carbonates (« calcaire ») Dépadts annuels peu importants, localisés,

Sabl
Oxydes de fer B::::-u:s faiblement adhérents.
Oxydes de manganese Presence possible d'un biofilm
Organiques Dépots sur les parois  Assez propre
Biofilm Fortement adhérents o6 Gts. annueﬁs{ de fm'b!e spabsed adhe::ents, s
; ; ou moins colorés, généralement concentrés sur la
Algues Faiblement adhérents
zone de marnage
Mixtes Consistance Sale
S Dépats annuels d'épaisseur faible @ moyenne.
Pustules ferreuses Colloidale i . P ) i Db
Feuilletée adherents, recouvrant toutes les parois

Tres sale

Deépots pluriannuels importants, parfois épais,
fortement adhérents, fortement colorés, recouvrant
toutes les parois




CARACTERISATION
~ DES DEPOTS

Calcaire Fer Manganese

» La nature et 'importance des dépots déterminent le
proceédé de nettoyage
» Nettoyage mécanique
» Nettoyage chimique

Choix des produits
Choix de la concentration des produits




Nettoyage

® Etape particulierement importante car elle a pour but d’éliminer les depots
présents sur les parois et au fond des cuves identifiés lors de I'inspection.

» Présence de dépbts minéraux visibles, d’'algues et/o  u de biofilm

A

Nettoyage
(mécanique, Ringage abondant
chimique)

|

» Absence de dépdts minéraux visibles, d’algues et/ou de biofilm important

Compatibilité des nettoyants chimiques avec le revétement du
réservoir

Ringage efficace et abondant - garantie du succes de la désinfection

Pression de 'eau

d’attention

Contrdle du pH des eaux de ringage / Neutralisation




Désinfection
1. utilisation de produits biocides chlorés (par exemple I’hypochlorite de sodium
ou eau de javel)

S’assurer, par un contrble approprié, de I'absence de résiduel de produits
de nettoyage avant de procéder a I'etape de desinfection. En cas de
présence de residuel, il est impératif de repéter I'opération de rincage.

a) Désinfection des parois, du radier et de touf accessoire situé dans le réservoir en contact avec I'eau
b) Remplissage du réservoir

2 Utilisation de produits biocides non chlorés (& base de peroxyde d’hydrogéne)

Respect des temps de contact

Consignation des opérations dans fichier sanitaire

d’attention

il

'



Controle de la qualité de I’eau et remise en service

Apres tranquillisation de I'eau pendant 6h au minimum, des prélevements d'échantillons destinés d I'analyse sont effec-

fués en un ou plusieurs points. lls |duiven| étre effectués, au plus tard, dans les 24h suivant la fin des opérations de
nettoyage et de désinfection.

Tableau 1. Criteres d"acceptabilité de la procédure de neffoyage et de désinfection d’un réservoir -
Cas général - Réservoirs neufs ou réhabilités ou entretien annuel réglementaire

Parametres a contrdler Criteres d’acceptabilité
Cl <0,5 mg/l
Chlore libre (in sifu) * Si réservoir désinfecté avec du peroxyde d'hydrogéne,
s’assurer de la présence d'un residuel de chlore
pH (in sifu) 6,5<pH<9
Augmentation de la Iurbidije par rapport @ 'eau du réseau <05 NFU
(in situ)
Turbidité (in sifu) 2 NFU
Test ACOS (Aspect / Couleur / Odeur / Saveur) (in situ) Absence d‘anomalie
Concentration en ammonium (NH,) <0,1 mg/l
Concentration en nitrites (NO,) o !
Concentration en fer (Fe) *** || est possible de remettre en |
— , : ) service le réservoir sans attendre le —
Bacteries coliformes (Coliformes fotaux), E. coli et . \
Enférocoques fécaux résultat de ce parametre dans le cas de
e dans 100 ml d'equ prélevée ** I'entretien réglementaire annuel. Dans
Bactéri ivifiables & 37°C aprés 48h *** les autres cas, il convient d’attendre les
actéries revivifiables @ apres e Ir .
Bactéries revivifiables a 22°C aprés 72h *** I ge e

- .



Anomalies: actions correctives

Tableau 2. Anomalies et actions correctives - Cas général - Réservoirs neufs ou réhabilités
ou entretien annuel réglementaire

Remise en
service ?

Action(s) corrective(s) @ mettre en ceuvre

Anomalies observees

Paramétres mesurés in sifu et /ou parameires Non Vidanger et re-remplir, puis re-coniréler la qualité de
physico-chimiques I'equ

Présence de E. Coli ou d'enférocoques > O UFC
par 100 ml ou de coliformes fotaux = 5 UFC Non
par 100 ml d'eau prelevée

Renouveler I'opération de désinfection et re-contréler la
qualité de I'eau

Présence de coliformes tofaux Oui Metire en place une surveillance renforcée sur le reseau
(< 5 UFC par 100 ml d’eau prélevée) desservi

Variation de plus de 10 du seuil habituel de Vidanger et re-remplir avec une nouvelle eau, puis
bactéries aérobies revivifiables dans le cas Non remetire en service sans attendre les résultats d'un
d’un réservoir neuf ou rehabilite nouveau coniréle analytique décide par I'exploitant

Variation de plus de 10 du seuil habituel de
bactéries aérobies revivifiables dans le cas de Oui
I'entretien annuel réglementaire

Metire en place une surveillance renforcée sur le réseau
desservi

Conditions de stagnation trop longues

Bactéries coliformes, E. coli et entérocoques: analyse selon les
méthodes de référence en vigueur dans la réglementation francaise

Points d’attention




Cas particuliers : réservoirs non isolables ou procédure
d’urgence

Cette procédure pourra étre mise en place:

“ En cas de situation d’urgence (pollution de I'eau);

“ Impossibilité d’isoler ou de by-passer le réservoir.

Dans ces cas particuliers, les opérations préliminaires décrites en 2.1.1 dinsi que les étapes d'inspection, de nettoydge
et de désinfection doivent toutes étre effectuées. Néanmoins, plusieurs aspects des opérations peuvent étre modifiés afin
de réduire le temps d'immobilisation du réservoir.

Désinfection: réduction du temps de contact par application de chlore en
concentration plus élevée (FICHE 3)

Contréle de la qualité de I'’eau et remise en service:

- Respect de la durée de tranquillisation de 6h (apres désinfection, avant
contrble analytique)

- Controle analytique simplifié

- Possibilité de remise en service sans attendre les résultats des analyses
bactériologiques

Actions correctives immédiates (=dés l'obtention des résultats analytiques) en

cas de non respect des criteres d’acceptabilité




Cas particuliers : réservoirs non isolables ou procédure

d’urgence

Tableau 3. Critéres d'acceptabilité de la procédure de neffoyage et de désinfection d'un réservoir -
Cas particuliers - Procédure d’'uraence ou réservoir non isolable

Parametres a confrler

Criteres d'acceptabilite

Chlore libre (in sifu) *

Cl <0,5 mg/l
Si réservoir désinfecté avec du peroxyde d’hydrogéne,
s'assurer de la présence d'un residuel de chlore

pH (in sifu) 6,5<pH<9
Augmentation de la Iurbidijé par rapport @ I'eau du réseau < 0.5 NFU
(in situ)
Turbidité (in sifu) 2 NFU

Test ACOS (Aspect / Couleur / Odeur / Saveur) (in sifu)

Absence d'anomalie

Bactéries coliformes (Coliformes totaux),
E. coli ef Entérocoques fécaux
dans 100 ml d’eau prélevee **/***

Absence

Bactéries revivifiables a 37°C aprés 48h ***

Bactéries revivifiables a 22°C apres 72h ***

Variation dans un rapport de 10 par rapport @ la valeur
habituelle de I'eau du réseau ufilisée pour le remplissage

Parametres optionnels a définir en fonction de la qualité de 'eau :

Concentration en ammonium (NH,)

<0,1 mg/l

<0,1 mg/l

<200 pg/!

Concentration en nitrites (NO,)
' Conceniration en fer (Fe)




Cas particuliers_Anomalies: actions correctives

Tableau 4. Anomalies et actions correctives - Cas particuliers -
Procédure d’'urgence ou réservoir non isolable

Remise en
service ?7

Action(s) corrective(s) a metire en ceuvre

Anomalies observees

Parameétres mesureés in sifu et /ou paraméires Non Vidanger et re-remplir, puis re-confréler la qualité de
physico-chimiques non optionnels I'eau

Mettre en place une surveillance renforcée sur le réseau

Parametres physico-chimiques opfionnels Oui desservi

Présence de E. Coli ou d’enterocoques > 0 UFC
par 100 ml ou de coliformes totaux = 5 UFC Non
par 100 ml d’eau prelevée)

Renouveler I'opération de désinfection et re-conirdler la
qualité de I'eau

Présence de coliformes totaux Oui Mettre en place une surveillance renforcée sur le réseau
(< b UFC par 100 ml d’eau prelevée) desservi

Variation de plus de 10 du seuil habituel de Oui Metire en place une surveillance renforcée sur le réseau
bactéries aérobies revivifiables desservi




Spécificités Nettoyage et Désinfection
des canalisations




Les 4 cas de nettoyage / désinfection de canalisations
et branchements

eCas 1 : standard - extension ou renouvellement de canalisations ou branchements
de dn>40mm avec alimentation provisoire

Figure 3. Procédure compléte de neftoyage et de désinfection d'une canalisation d'eau
destinée 4 la consommation humaine

1. Opérations préliminaires '
(dont régles sur chanier) | 2.Nefoyoge | —f 3.Désinfecfion | —— 4. Rincage

f Remise | 5. Controle de Ig
! enservice qualifé de I'eau

eCas 2 : canalisations non isolables (pas d’alimentation provisoire) lors de travaux
programmeés (nettoyage, réhabilitation)

eCas 3 : canalisations non isolables avec des travaux en urgence : fuites, casses,
problémes bactériologiques

eCas 4 : branchements de DN<=40mm qui peuvent étre parfaitement nettoyés, et
I.ﬁglhg'sinfectés, avec contrble réduit de mise en oeuvre




Cas général 1 : procédure standard canalisations et
branchements dn> 40mm

e1. Opérations préliminaires : informer les usagers, préparer le chantier et I'équipe,
bien respecter regles d’hygieéne PENDANT le chantier de pose

o2 : Nettoyage : vitesse minimale de 1m/s, jusgqu’a obtention d’'une eau claire ;
attention a I'eau utilisée (pas de survitesse / entrainement des dépdts en amont)

¢3. Désinfection : solution a injecter, 2 procédures selon type de biocide ; ventouses,
décharges, robinets prélevements maintenus ouverts jusqu’a arrivée désinfectant
recommandation solution chlore a 10mg/l pendant 24h. -

¢4, Ringage : au minimum volume d’EDCH >= 2 fois volume de la e e
canalisation B R A
¢5. Controle qualite eau et remise en service : tranquillisation >6h ; prelevement
d’échantillons en un ou plusieurs points, au + tard 24h apres fin nettoyage et
désinfection

_*6. actions correctives




Spécificités cas 2 a 4 canalisations et branchements

eCas 2 : canalisations non isolables lors de travaux programmeés ; désinfection avec
solution chlore ) 150mg/I, temps de contact minimum 1 heure ; neutralisation
impérative avant rejet ; contréler a minima CI2 libre et turbidité avant remise en
service ; puis surveillance microbiologique renforcée

eCas 3 : opérations d’urgence sur canalisations non isolables ; maintenir si possible
une pression dans le réseau pour le protéger des intrusions de contaminants ; si
réseau vides sur longueur significative et durée > 8heures prévenir autorités locales
et ARS; dans ce cas, procédure de crise LDE

eCas 4 : pose ou renouvellement branchement petit DN : bonne hygiéne et
protection des tuyaux sur le chantier, nettoyer et désinfecter toutes les pieces et
outils de percement ; nettoyage a plus de 2m/s, volume supérieur a 10fois celui du
branchement posé ; produit désinfectant, temps de contact conseillé 30 mn ;
controle analytique recommandé, remise en service d’'un branchement possible sans
attendre les résultats.




Quizz : bon / moyen / pas bon?
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CONCLUSION

ON NE DESINFECTE BIEN
QUE CE QUI EST PROPRE!




